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1. Definicoes

Prestador do Servico: Europ Assistance - Servicos de Assisténcia
Personalizados, S.A., com sede na Avenida Columbano Bordalo Pinheiro, 75.°,
10.° Andar, 1070-061 Lisboa com o NIF/NIPC 502 949 295.

SIMPLAR: Pack de diversos servicos de Assisténcia Técnica no lar que podem ser
adquiridos em formato de voucher, com duracao de 1ano ap6s a compra.
Subscritor: A pessoa que adquire o voucher Simplar Assisténcia Técnica no Lar
Beneficidrio: 0 portador do voucher Simplar Assisténcia Técnica no Lar

2. Ambito Territorial Aplicavel

0 SIMPLAR Assisténcia Técnica no Lar, prevé assisténcia nos seguintes distritos
de Portugal:

Lisboa; Porto; Braga; Faro; Coimbra; Leiria; Settbal. Nos restantes distritos de
Portugal a prestacao dos servicos encontra-se sujeita a consulta.

Canalizador

« Montagem de loicas e acessérios « Montagem / Instalacdo / Substituicao

« Instalacao de equipamentos elétricos de equipamentos e acessdrios

com ligacao  rede de dgua Instalacdo de alarmes
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3. Procedimento para requisitar servico

0 Beneficidrio deverd entrar em contato com a Europ Assistance através do
numero 217 225 696 indicando a referéncia que consta no voucher e qual o
servico pretendido.

No seguimento no contacto do Beneficidrio, a Europ Assistance solicitar-lhe-3
alguns dados por forma a organizar o servico solicitado.

0 servico deverd ser solicitado com uma antecedéncia minima de 24 horas.

0s servicos serao prestados em data a definir entre a Europ Assistance e o
Subscritor, nunca num prazo superior a 30 dias.

4. Servicos Previstos

Ficard a cargo da Europ Assistance, durante o periodo de validade do respetivo
voucher:

-1 (uma) deslocacdo e 1 (uma) hora de mao de obra de um técnico a escolha
do Beneficiario;

Ao adquirir o SIMPLAR Assisténcia Técnica no Lar, o Beneficidrio poderd assim
usufruir de UM dos sequintes servicos técnicos:

Montadores profissionais

(servicos de bricolage)

« Detecdo e reparacdo de roturas

<

Medicao de humidades
(tectos, paredes e pavimentos)

Isolamento de juntas
Desentupimento manual

Recolha de dgua

L € < <

Isolamento de juntas
(banheiras, poliban, bancadas)

Encontra-se excluido
o desentupimento mecanizado

Técnico de estores

« Montagem de estores
' Reparacao de estores

« Substituicao de fitas

Ficara a cargo do Beneficidrio:

Instalacdo de detetores de fumo
Verificacao curtos circuitos

Instalacdo de disjuntores e diferenciais
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Montagem de instalacoes elétricas
(novas)

<

Instalacdo de intercomunicadores

<

Montagem de quadros elétricos
« Montagem de sistemas de
video-vigilancia

« Reparacao de quadros elétricos

« Aplicacdo de estuque

« Execucdo de sancas

« Instalacao / Manutencao « Remocdo / Aplicacdo de alcatifa

/ Reparacao de equipamentos elétricos « Remocso / Aplicacio de papel parede
¥ Exaustor « Remocao / Aplicacao de tecto falso
¥ fFogao / placa de fogao + Remocao e assentamento de rodapé
¥ Forno « Montagem de acessérios
« Micro-ondas de casa de banho
« Maquina lavar loica « Montagem de cortinas
¥ Mdquina lavar roupa « Montagem de méveis de casa
' Pequenos eletrodomésticos de banho

Encontram-se excluidos
os equipamentos de frio e gds

Ladrilhador

' Remocdo / assentamento de azulejos
« Remocao / assentamento de ladrilhos

« Remocao / assentamento de marmore
/ granito

- As restantes horas de mao de obra a um valor fixo de € 20,00 / hora + IVA; - Os custos das pecas.
Todos os servicos solicitados terdo uma garantia de 3 meses ap6s reparacao.
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Montagem de prateleiras
Montagem de quadros
Montagem de vardes
Colocacao de espelhos

Aplicacao de gesso cartonado (pladur)

Pedreiro

Construcao de paredes

Demolicao de paredes

Abertura / Fecho de roco em paredes
Abertura/ Fecho de roco em pavimentos
Abertura / Fecho de roco em tectos

Montagem de churrasqueiras
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5.Resolucao e Reembolso
0 Subscritor poderd resolver o contrato no prazo de 14 dias a contar da
subscricao.

Em caso de resolucdo do contrato, serdo reembolsados ao Subscritor todos os
pagamentos efetuados, sem demora injustificada e, em qualquer caso, o0 mais
tardar 14 dias a contar da data em que a Europ Assistance for informada da
decisao de resolucao.

A Europ Assistance efetua esses reembolsos usando o mesmo meio de
pagamento que o Subscritor usou na transacao inicial, salvo acordo expresso em
contrario da sua parte; em qualquer caso o Subscritor ndo incorre em quaisquer
custos como consequéncia de tal reembolso.

6. Resolucao de conflitos entre as partes

1. No dmbito do presente contrato, podem ser apresentadas reclamacoes aos
servicos do Prestador de Servico através dos seguintes enderecos: Europ
Assistance - Atencdo ao Cliente, Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 - 10° -
1070-061 Lisboa | Correio eletronico: qualidade@eap.pt).

2. Sem prejuizo do numero anterior, o interessado poderd ainda recorrer ao
Provedor do Cliente, enquanto figura auténoma que representa uma sequnda
instancia de apreciacao das reclamacoes efetuadas por clientes ou terceiros, no
caso de discordancia com a resposta do Prestador de Servico, a reclamacao
anteriormente apresentada, ou no caso de, ndo ter sido prestada uma resposta
3 mesma no prazo de 20 ou 30 dias, consoante se trate ou ngo de um caso de
especial complexidade.

3. Qualquer litigio entre o Subscritor e/ou o Beneficidrio e o Prestador de Servico
emergente deste contrato, poderd ser dirimido por recurso a arbitragem, nos
termos legais em vigor.

4. Para mais informacdes sobre o servico de gestao de reclamacdes e o Provedor
do Cliente, poderd ser consultada a Politica de Gestdo de Reclamacoes do
Prestador de Servico que se encontra publicada no respetivo sitio da internet.

7.Protecao de dados

1. A Europ Assistance - Servicos de Assisténcia Personalizados, S.A.
(abreviadamente designada por “Europ Assistance”) processa os dados
pessoais recolhidos diretamente do titular (ou por intermédio de terceiros) com
oobjetivo de efetuar a prestacdo de servicos contratada.

2. 0s dados pessoais poderao incluir ndo apenas simples dados de contacto do
Beneficidrio, tais como o nome, a morada ou o nimero de voucher, mas
igualmente dados mais privados sobre o respetivo titular (por exemplo, a idade,
dados de saude, dados financeiros ou outros) na medida em que seja relevante
para o servico a prestar pela Europ Assistance. Os dados pessoais recolhidos sao
os considerados minimos para as finalidades de processamento acima
identificadas e sao processados para efeito dos interesses legitimos de negdcio
da Europ Assistance. Para efeitos de gestdo dos processos respeitantes ao
servico adquirido em que o titular seja interveniente, e caso seja necessario
proceder ao tratamento de dados de satde, este consente de forma expressa
que seja efetuado o tratamento destes.

3. A Europ Assistance pertence a um grupo global, e os dados pessoais do titular
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podem ser transferidos para outras empresas do Grupo, localizadas noutros
paises, caso se revele necessario para assegurar a prestacdo de servicos
contratada. Por outro lado, a Europ Assistance recorre a servicos de diversos
fornecedores acreditados que também poderdo aceder a dados pessoais, sob
regime de absoluta confidencialidade e mediante as instrucoes e controlo da
Europ Assistance. Para a gestao de processos resultantes da aquisicao do
servico, a Europ Assistance gravard as chamadas telefénicas efetuadas e
rececionadas - nos termos e de acordo com os requisitos legais aplicaveis - a fim
de ter condicoes de prestar os servicos contratados com qualidade e garantia de
servico.

4. Ao titular dos dados, assiste-lhe determinados direitos em relacdo ao
tratamento dos seus dados, incluindo direitos de acesso, retificacdo,
esquecimento (em determinadas circunstancias), limitacdo ou oposicao ao
tratamento e de portabilidade, bem como de reclamacdo a Autoridade de
Controlo Portuguesa.

5. A Europ Assistance gere ativamente medidas técnicas e administrativas
adequadas a protecdo dos dados pessoais sob sua guarda.

6. Os prazos de conservacao dos dados serdo os que resultarem da legislacao
aplicavel, findos os quais serdo eliminados ou pseudonimizados, tudo de acordo
e nos termos das melhores praticas e protocolos aplicéveis a industria.

7. Para mais informacdes, a Europ Assistance recomenda vivamente a leitura da
acessivel Declaracao de Privacidade e Dados Pessoais disponivel no site da
Europ Assistance.

8. Quaisquer necessidades de esclarecimentos ou exercicio de direitos por parte
dos Beneficidrios deverd ser remetido para eaportugaldpo@europ-
assistance.pt

8. legislacao e foro
1. 0 presente contrato considera-se celebrado em Portugal e rege-se pela lei
portuguesa.

2. Nos casos 0missos no presente contrato, recorrer-se-a a legislacao aplicavel.

3. 0 foro competente para a resolucdo de qualquer litigio emergente deste
contrato é o fixado na lei civil.
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